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เกริน่นา 

 

ในชว่งไม่กีปี่นี ้สภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่รอบตวัภาคธรุกจิมคีวามหลากหลายและเปลีย่นแปลงมาก เน่ืองมาจากการ 

ขยายตวัของกจิกรรมทางธรุกจิในระดบัโลก และความกา้วหนา้ของสงัคมสารสนเทศ 

หากมองในระดบัสงัคมโดยรวม จะเห็นไดว้่ากรณีอือ้ฉาวของบรษิทัต่างๆ เกดิขึน้บ่อยคร ัง้ 

และยงัมเีสยีงวจิารณอ์ย่างรุนแรงต่อพฤตกิรรมทีไ่มโ่ปรง่ใสหรอืไม่จรงิใจขององคก์ร 

ส่งผลใหผู้ค้นใหค้วามสนใจมากยิง่ขึน้ตอ่การด าเนินงานของบรษิทัทีมุ่่งเนน้ไปสู่การสรา้งสงัคมทีย่ ั่งยนื 

ในสภาพแวดลอ้มเชน่นี ้ภาคธรุกจิไม่เพยีงแต่ตอ้งรบัผดิชอบตอ่การปฏบิตัติามกฎหมายเท่าน้ัน 

แต่ในฐานะทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของสงัคม ยงัตอ้งด าเนินกจิกรรมทางธรุกจิดว้ยความรบัผดิชอบต่อสงัคม หรอืทีเ่รยีกว่า 

"ความรบัผดิชอบตอ่สงัคมขององคก์ร (CSR: Corporate Social Responsibility)"  

ซึง่กลายเป็นสิง่ทีส่งัคมคาดหวงัมากขึน้ 

 

กลุม่บรษิทัของเรา ด าเนินธรุกจิภายใตป้รชัญาการบรหิารทีว่่า 

"เราจะยงัคงเป็นพนัธมติรทีม่บีทบาทส าคญัในการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานของอตุสาหกรรมและสงัคมแห่งอนาคต 

โดยใชเ้ทคโนโลยขีัน้สูงทีส่ ัง่สมมาจากประสบการณด์า้นน ้า" เราจงึไดก้ าหนด 

"แนวปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทางธรุกจิของกลุม่บรษิทั ORGANO" 

ซึง่เป็นหลกัเกณฑท์ีผู่บ้รหิารและพนักงานทุกคนในกลุม่บรษิทัตอ้งยดึถอื และด าเนินการส่งเสรมิ CSR 

ในระดบักลุม่อยา่งจรงิจงั 

 

"แนวปฏบิตัดิา้นจรยิธรรมทางธุรกจิของกลุ่มบรษิทั ORGANO" 

I. การตอบสนองต่อความไวว้างใจและความคาดหวงัของลกูคา้, คูค่า้ และผูถ้อืหุน้ 

II. การสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีเ่อือ้ใหแ้ตล่ะคนสามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ย่างเต็มที ่

III. การมสีว่นรว่มในการพฒันาสงัคมอย่างยั่งยนืและมคีวามเจรญิกา้วหนา้ 

 

ในขณะทีผู่ม้สี่วนไดส้่วนเสยีใหค้วามสนใจมากขึน้เกีย่วกบักระบวนการทัง้หมดของการผลติและการใหบ้รกิาร 

บรษิทัของเราไม่ไดเ้พยีงแคส่่งเสรมิ CSR ภายในกลุม่เท่าน้ัน แต่ยงัคงผลกัดนั CSR ใหค้รอบคลุมทัง้ห่วงโซอุ่ปทานดว้ย 

ดว้ยเหตุนี ้ในเดอืนพฤษภาคม 2015 กลุม่บรษิทั ORGANO จงึไดจ้ดัท า "ORGANO GROUP คู่มอืแนวทางการสง่เสรมิ 

CSR ของห่วงโซอุ่ปทาน" (ต่อไปนีเ้รยีกว่า คูม่อืฉบบันี)้ เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจรว่มกบัคู่คา้และรว่มกนัด าเนินกจิกรรม 

CSR อย่างตอ่เน่ือง 

 

ในปี 2021 บรษิทัไดเ้ร ิม่ด าเนินธรุกจิในสหรฐัอเมรกิาเพิม่เตมิจากภายในประเทศญีปุ่่นและเอเชยี จงึไดน้ ามาตรฐาน CSR 

ของบรษิทัไปปรบัใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานระดบัสากลมากขึน้ โดยในเดอืนเมษายน 2022 

คู่มอืฉบบันีไ้ดป้รบัปรุงเนือ้หาใหเ้ป็นไปตามหลกัปฏบิตัขิอง RBA (Responsible Business Alliance) 

ซึง่เป็นสมาคมธรุกจิทีส่ง่เสรมิความรบัผดิชอบทางสงัคมในซพัพลายเชนระดบัโลก 

 

เดอืนมกราคม 2024 ทีผ่่านมา RBA ไดป้รบัปรุงหลกัปฏบิตัอิกีคร ัง้ 

บรษิทัจงึไดท้ าการปรบัปรุงคู่มอืฉบบันีใ้หส้อดคลอ้งกบัเวอรช์นัใหม่ของ RBA 
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บรษิทัจะยงัคงด าเนินกจิกรรม CSR ตามคูม่อืฉบบันีอ้ย่างตอ่เน่ือง พรอ้มทัง้ตรวจสอบสถานะการด าเนินกจิกรรม 

CSR ของคู่คา้และใหก้ารสนับสนุนตามความจ าเป็น 

 

ทัง้นี ้ขอกรุณาจากคูค่า้ทุกท่านโปรดท าความเขา้ใจเนือ้หาคูม่อืฉบบันีแ้ละรว่มสนับสนุนการสง่เสรมิกจิกรรม CSR 

ของบรษิทัอย่างต่อเน่ือง 

 

 

กรกฎาคม 2024 

ORGANO CORPORATION 

คณะกรรมการดา้นความยัง่ยนื 

ฝ่ายจดัซือ้และโลจสิตกิส ์

 

 

 

 

* คู่มอืนีจ้ดัท าขึน้ตาม "หลกัปฏบิตัขิอง Responsible Business Alliance เวอรช์นั 8.0 (2024)" 
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Organo Group คู่มอืแนวทางการส่งเสรมิ CSR ของห่วงโซอุ่ปทาน 

สารบญั 
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3) วตัถุอนัตราย  

4) ขยะมูลฝอย 

5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  

6) ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ  

7) การจดัการน า  

8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 
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ในคูม่อืนี ้"บรษิทัผูเ้ห็นชอบ" หมายถงึ บรษิทัทีเ่ห็นพอ้งกบัเนือ้หาของคูม่อืนี ้

และใหค้วามรว่มมอืกบับรษิทัของเราในการสง่เสรมิการด าเนินกจิกรรมดา้น CSR 
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A.  แรงงาน 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบใหค้ ามนัในการเคารพสทิธมินุษยชนของแรงงาน 

และปฏบิตัต่ิอแรงงานอย่างมศีกัดศิรแีละดว้ยความเคารพ โดยประยุกตใ์ชก้บัซพัพลายเออรท์งัทางตรงและทางออ้ม 

รวมถงึแรงงานทงัหมด รวมถงึแรงงานชวัคราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนักเรยีน แรงงานสญัญาจา้ง 

พนักงานลูกจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอนื ๆ 

มาตรฐานดา้นแรงงาน มดีงันี: 

 

1) การหา้มแรงงานบงัคบั 

แรงงานบงัคบัในทุกรูปแบบ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเฉพาะแรงงานผูกมดัแรงงาน (รวมถงึผูกมดัดว้ยภาระหนี)  

ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรอืไม่สมคัรใจ หรอืแรงงานตามพนัธะสญัญา หรอืการหาประ 

โยชนจ์ากแรงงานนักโทษ ทาส หรอืการคา้มนุษย ์ซงึรวมไปถงึการขนส่ง การเคลอืนยา้ย การเกณฑ ์

การถ่ายโอน หรอืการบงัคบับุคคลเขา้ท างานดว้ยการข่มขู่ บงัคบั ขู่เข็ญ ลกัพาตวั 

หรอืหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรอืใหบ้รกิาร 

หา้มมขีอ้จ ากดัทปีราศจากเหตุผลอนัควรในการหา้มแรงงานเคลอืนทภีายในสถานทปีระกอบการ 

นอกจากนียงัรวมถงึขอ้จ ากดัทปีราศจากเหตุผลอนัควรในการเขา้หรอืออกจากสถานทซีงึจดัหาใหโ้ดยบรษิทั 

รวมถงึหอพกัหรอืทพีกัอาศยัส าหรบัคนงาน ถา้ม ีในส่วนของกระบวนการจา้งงาน 

แรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาทอ้งถนิซงึมรีายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงอืนไขการจ ้

างงาน หรอืในภาษาทคีนงานสามารถเขา้ใจไดซ้งึมคี าอธบิายขอ้ก าหนดและเงอืนไขการจา้งงาน 

แรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาทอ้งถนิซงึมรีายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงอืนไขการจ ้

างงาน หรอืในภาษาทคีนงานสามารถเขา้ใจไดซ้งึมคี าอธบิายขอ้ก าหนดและเงอืนไขการจา้งงาน 

แรงงานต่างดา้วตอ้งไดร้บัหนังสอืสญัญาจา้งงานกอ่นทแีรงงานจะออกจากประเทศทเีป็นถนิก าเนิดของตน 

และตอ้งไม่มกีารสบัเปลยีนหรอืการเปลยีนแปลงเนือหาในสญัญาจา้งงานหลงัจากทแีรงงานมาถงึยงัประเทศปลายท

างทรีบัแรงงาน 

เวน้แต่เปลยีนแปลงใหต้รงตามกฎหมายในทอ้งถนิและมเีงอืนไขทเีทยีบเท่าหรอืดกีว่างานทงัหมดควรเป็นไปโดยสมคั

รใจและแรงงานตอ้งมอีสิระทจีะออกจากงานหรอืพน้จากการจา้งงานเมอืใดก็ไดโ้ดยไม่มกีารลงโทษหากไดร้บัแจง้อย่า

งสมเหตุสมผลซงึควรระบุไวอ้ย่างชดัเจนในสญัญาของแรงงาน 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งเก็บรกัษาเอกสารเกยีวกบัแรงงานทอีอกจากงานทุกคนผูว้่าจา้งตวัแทนและตวัแทนชว่งจะไ

ม่ยดึถอืหรอืท าลาย ปกปิด 

นายจา้งสามารถเก็บเอกสารเฉพาะทจี าเป็นเพอืใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถนิเท่านัน 

ในกรณีนีไม่ควรปฏเิสธไม่ใหแ้รงงานเขา้ถงึเอกสารของตนไม่ว่าเมอืใดก็ตามแรงงานตอ้งไม่มกีารจา่ยค่าธรรมเนียมใ

ด ๆ 

หรอืค่าธรรมเนียมอนืทเีกยีวกบัการจา้งงานของตนใหแ้กต่วัแทนของนายจา้งหรอืตวัแทนชว่งในการจดัหางาน 

หากพบวา่แรงงานเป็นผูจ้า่ยค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค่าธรรมเนียมจ านวนนัน ๆ ตอ้งถูกคนืใหก้บัแรงงาน 
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2) แรงงานเยาวชน 

ไม่ควรมกีารใชแ้รงงานเด็กในทุกขนัตอนของการผลติ “เด็ก” หมายถงึบุคคลใด ๆ ทมีอีายุต ากว่า 15  

หรอืมอีายุต ากว่าอายุส าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบัหรอืมอีายุต ากว่าอายุการจา้งงานขนัต าในประเทศ 

โดยถอือายุทสีูงสุดเป็นหลกั แรงงานทมีอีายุต ากว่า 18 ปี(แรงงานเยาวชน) 

ตอ้งไม่ท างานทเีสยีงอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของตนทงันีรวมถงึการไม่ท างานกะกลางคนืและการไม่

ท างานล่วงเวลา 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามรีะบบการจดัการแรงงานนักเรยีนอย่างเหมาะสมโดยมกีารเก็บรกัษาข ้

อมูลระเบยีนนักเรยีนตรวจสอบเงอืนไขการจา้งงานของหน่วยงานการศกึษาทเีขา้รว่มอย่างเขม้งวดและปกป้องสทิธิ

ของนักเรยีนตามกฎหมายและกฎระเบยีบทเีกยีวขอ้ง 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งใชก้ลไกทเีหมาะสมในการตรวจสอบอายุของแรงงาน 

บรษิทัสามารถสนับสนุนใหม้โีครงการฝึกงานเพอืการเรยีนรูท้ถูีกตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งใหก้ารสนับสนุนและการฝึกอบรมแกแ่รงงานนักเรยีนทุกคนตามสมควร 

หากไม่มกีฎหมายในทอ้งถนิก าหนดไวอ้ตัราค่าจา้งแรงงานนักเรยีนผูฝึ้กงานและแรงงานฝึกหดัอย่างนอ้ยตอ้งเท่ากบั

อตัราค่าจา้งของแรงงานขนัเรมิตน้ทที างานแบบเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 

หากพบวา่มกีารใชแ้รงงานเด็กควรใหค้วามชว่ยเหลอื/ด าเนินการแกไ้ข 

 

3) ชวัโมงการท างาน 

ชวั โมงการท างานไม่ควรเกนิจ านวนสูงสุดทกี าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถนิ นอกจากนีชวั โมงท างานไม่ควรมากกวา่ 

60 ชวั โมงต่อสปัดาห ์

 

4) ค่าจา้งและสวสัดกิาร 

ค่าตอบแทนทจีา่ยใหแ้กแ่รงงานตอ้งเป็นไปตามทกีฎหมายก าหนดไวร้วมถงึกรณีทเีกยีวขอ้งกบัค่าแรงขนัต า 

ค่าล่วงเวลาและสวสัดกิารตามทกีฎหมายไดก้ าหนดไวแ้รงงานทุกคนจะไดร้บัค่าตอบแทนทเีท่าเทยีมจากเนืองานแล

ะคุณสมบตัทิเีท่าเทยีมกนัแรงงานควรไดร้บัค่าตอบแทนจากการท างานลว่งเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายชวัโมงในเ

วลาท างานปกต ิ

หา้มใชว้ธิกีารหกัค่าแรงเพอืเป็นมาตรการลงโทษทางวนัิย ในแต่ละรอบของการจา่ยค่าแรง 

แรงงานตอ้งไดร้บัแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง้่ายรวมถงึขอ้มูลทเีพยีงพอต่อการพสิู

จนค์วามถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานทไีดท้ า 

การใชแ้รงงานชวั คราว แรงงานนอกพนืทแีละแรงงานภายนอกทงัหมดควรอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายทอ้งถนิ 

 

5) การไม่เลอืกปฏบิตั/ิการไม่คุกคาม/การปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรม 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบควรใหค้ ามนัทจีะจดัหาทที างานซงึปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลอืกปฏบิตัทิผีดิกฎหม

าย 
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ไม่ควรปฏบิตัต่ิอผูอ้นืโดยใชค้วามรุนแรงหรอืไรม้นุษยธรรมรวมถงึความรุนแรงความรุนแรงบนพนืฐานของเพศภาวะ 

การล่วงละเมดิทางเพศการข่มเหงทางเพศการลงโทษรุนแรงการขู่เข็ญทางจติใจหรอืรา่งกายการกลนัแกลง้การท าใ

หอ้บัอายต่อหนา้สาธารณะ 

หรอืการละเมดิดว้ยวาจาต่อแรงงานหรอืแมแ้ต่การขู่ว่าจะกระท าการดงักล่าวบรษิทัไม่ควรเลอืกปฏบิตัหิรอืคุกคามผู ้

อนือนัเนืองมาจากชาตพินัธุส์ผีวิอายุเพศรสนิยมทางเพศอตัลกัษณท์างเพศหรอืการแสดงออกทางเพศภาวะเผา่พั

นธุห์รอืถนิก าเนิดความพกิารการตงัครรภศ์าสนาความสมัพนัธท์างการเมอืงสมาชกิสหภาพสถานะทหารผ่านศกึ

ขอ้มูลทางพนัธกุรรมทไีดร้บัการคุม้ครองหรอืสถานะการสมรส 

ในการจา้งงานและวธิปีฏบิตัใินการท างานเชน่ค่าแรงการเลอืนขนัการใหร้างวลัและโอกาสในการไดร้บัการฝึกอบรม 

นโยบายและกระบวนการทางวนัิยเพอืป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและแจง้ใหแ้รงง

านรบัทราบ 

ควรจดัใหม้สีถานทปีฏบิตัศิาสนกจิและสถานทสี าหรบัผูพ้กิารอย่างสมเหตุสมผลนอกจากนี 

แรงงานหรอืผูท้อีาจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกก าหนดใหท้ าการตรวจสุขภาพรวมทงัการตรวจการตงัครรภห์รอืควา

มบรสิุทธหิรอืทดสอบสมรรถภาพทางรา่งกายซงึอาจน าไปสู่การเลอืกปฏบิตัโิดยไดม้กีารรา่งเอกสารฉบบันี􀃊ตามอ

นุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั(ิการจา้งงานและอาชพี) ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัท ี111) 

 

6) เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกนั 

การสอืสารอย่างเปิดเผยและการมสี่วนรว่มโดยตรงระหว่างแรงงานและฝ่ายบรหิารเป็นวธิทีมีปีระสทิธภิาพมากทสีุดใ

นการแกไ้ขปัญหาในสถานทที างานและปัญหาค่าตอบแทน 

แรงงานและ/หรอืผูแ้ทนจะตอ้งสามารถสอืสารและแบ่งปันแนวคดิและความกงัวลกบัฝ่ายบรหิารเกยีวกบัสภาพการ

ท างานและวธิกีารบรหิารไดอ้ย่างเปิดเผยโดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลอืกปฏบิตัลิงโทษข่มขู่หรอืคุกคามเพื

อใหเ้ป็นไปตามหลกัการเหล่านี 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานทุกคนทตีอ้งการกอ่ตงัและเขา้รว่มสหภาพการคา้ตามความสมคัรใจ 

เพอืการต่อรองรว่มกนัและการชมุนุมอย่างสนัตเิชน่เดยีวกนักบัการเคารพสทิธขิองแรงงานที􀃊ละเวน้จากการรว่มกิ

จกรรมดงักล่าว 

ในกรณีทสีทิธเิสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรองรว่มกนัถูกจ ากดัโดยกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทเีกยี

วขอ้งแรงงานควรไดร้บัอนุญาตใหเ้ลอืกและเขา้รว่มรูปแบบตวัแทนแรงงานทถูีกตอ้งตามกฎหมายอนื ๆ 

 

B.  สขุภาพและความปลอดภยั 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบตระหนักว่านอกจากการลดอุบตักิารณข์องการบาดเจ็บและความเจบ็ป่วยอนัเนืองมาจากการท าง

านแลว้สงิแวดลอ้มการท างานทปีลอดภยัและดต่ีอสุขภาพจะชว่ยเพมิคุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิารการผลติมี

ความสม าเสมอตลอดจนสามารถรกัษาแรงงานและขวญัก าลงัใจของแรงงาน 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบยงัตระหนักอกีว่าการใหข้อ้มูลและความรูแ้กแ่รงงานอย่างต่อเนืองเป็นสงิส าคญัทจีะคน้หาและแกไ้

ขปัญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 

มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มดีงันี: 

 



４ 

1) ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั 

แรงงานทมีโีอกาสไดร้บัอนัตรายต่อสุขภาพและความปลอดภยั (สารเคม ี ไฟฟ้า และแหล่งพลงังานอนื เพลงิไหม ้

ยานพาหนะและอนัตรายจากการตกจากทสีูงฯลฯ)จะตอ้งไดร้บัการระบุและประเมนิบรรเทาโดยใชล้ าดบัชนัการควบ

คุมเมอือนัตรายต่างๆไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวธิกีารขา้งตน้แรงงานควรไดร้บัอุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลทไีดร้บัก

ารบ ารุงรกัษาอย่างดแีละเหมาะสม 

รวมทงัเอกสารใหค้วามรูเ้กยีวกบัความเสยีงต่อการเกดิอนัตรายเหล่านันควรใชม้าตรการทคี านึงถงึเพศ (Gender-

responsive)เชน่ไม่ยนิยอมใหส้ตรตีงครรภแ์ละมารดาทใีหน้มบุตรในสถานทที างานซงึอาจเป็นอนัตรายต่อสตรหีร ื

อบุตรของพวกเธอ 

 

2) ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน 

สถานการณแ์ละเหตุการณใ์นกรณีฉุกเฉินทอีาจเกดิขนึควรไดร้บัการตรวจสอบและประเมนิและลดผลกระทบใหน้อ้

ยทสีุดโดยการใชแ้ผนรบัมอืฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนองรวมถงึการรายงานเหตุฉุกเฉิน 

การแจง้เตอืนพนักงานและกระบวนการอพยพลภียั 

การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกซอ้มหนีไฟควรตอ้งด าเนินการฝึกซอ้มหนีไฟอย่างนอ้ยปีละครงัหรอืตามทกีฎหมาย

ก าหนด 

แลว้แต่ว่าขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกว่านอกจากนี แผนฉุกเฉินควรรวมถงึเครอืงมอืตรวจจบัและดบัเพลงิทเีหมาะสม 

ทางออกทไีม่มสีงิกดีกวางและชดัเจน  

ทางออกฉุกเฉินทเีพยีงพอขอ้มูลตดิต่อหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉินและแผนฟืนฟูแผนและกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งเนน้ที

การลดอนัตรายทเีกดิขนึต่อชวีติสงิแวดลอ้ม และทรพัยส์นิใหเ้หลอืนอ้ยทสีุด 

 

3) การบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเนืองจากการท างาน 

ควรน าระเบยีบปฏบิตัแิละระบบต่างๆมาใชเ้พอืป้องกนัจดัการตดิตามและรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเ

นืองมาจากการท างานรวมถงึมาตรการส่งเสรมิการรายงานของแรงงานการจ าแนกและบนัทกึกรณีบาดเจ็บและเจ็บ

ป่วยการใหก้ารรกัษาทจี าเป็นการสอบสวนและด าเนินการเพอืแกไ้ขทสีาเหตุและการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงาน

กลบัเขา้ท างาน 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งอนุญาตใหแ้รงงานพาตนออกจากสถานการณอ์นัตรายทกี าลงัจะเกดิขนึและไม่กลบัมาจนก

ว่าสถานการณจ์ะคลายความรุนแรงลงโดยไม่ตอ้งกลวัการตอบโตเ้อาคนื 

 

4) สุขอนามยัอุตสาหกรรม 

แรงงานทเีสยีงต่อการสมัผสัสารเคมสีารชวีภาพและกายภาพควรไดร้บัการระบุประเมนิควบคุมตามล าดบัขนัของกา

รควบคุม 

เมอืไม่สามารถควบคุมอนัตรายไดอ้ย่างเพยีงพอควรมมีาตรการปกป้องแรงงานโดยการใชอุ้ปกรณป้์องกนัส่วนบุคค

ลทเีหมาะสม 

ซงึตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดแีละไม่มค่ีาใชจ้า่ยบรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มการท างานทปีล
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อดภยัและดต่ีอสุขภาพแกแ่รงงานจดัใหม้กีารตดิตามตรวจสอบสุขภาพของคนงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน

โดยท าอย่างต่อเนืองและเป็นระบบ 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งจดัใหม้กีารตรวจตดิตามตรวจสอบดา้นอาชวีอนามยัเพอืประเมนิเป็นประจ าว่าสุขภาพของแ

รงงานไดร้บัอนัตรายจากการประกอบอาชพีหรอืไม่ ควรจดัใหม้โีปรแกรมการป้องกนัดา้นอาชวีอนามยัอย่างต่อเนือง 

และควรมเีอกสารใหค้วามรูเ้กยีวกบัความเสยีงทเีชอืมโยงกบัการไดส้มัผสักบัสงิทเีป็นอนัตรายในสถานทที างาน 

 

5) งานทตีอ้งการแรงงานทางกายภาพ 

แรงงานทเีสยีงต่ออนัตรายจากงานทใีชแ้รงงานทางกายภาพรวมถงึการจดัการกบัวสัดโุดยแรงงานคนและการยกข

องหนักหรอืยกของเป็นประจ าการยนืเป็นเวลานานหรอืเป็นประจ าหรอืงานประกอบทใีชแ้รงมากควรไดร้บัการระบุ 

ประเมนิ และควบคุม 

 

6) การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้ครอืงจกัรกล 

เครอืงจกัรกลการผลติและเครอืงจกัรอนืๆจะตอ้งไดร้บัการประเมนิความปลอดภยัควรจดัใหม้เีครอืงป้องกนัทางกาย

ภาพเครอืงล็อกและสงิป้องกนัทไีดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสมในกรณีทเีครอืงจกัรอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายและก

ารบาดเจ็บต่อแรงงาน 

 

7) สุขอนามยั อาหาร และทอียู่อาศยั 

แรงงานควรเขา้ถงึหอ้งสุขาทสีะอาดน าดมืสะอาดและการเตรยีมการจดัเก็บอาหารและสถานทรีบัประทานอาหารทถูี

กสุขลกัษณะ 

หอพกัแรงงานซงึจดัหาใหโ้ดยบรษิทัผูเ้ห็นชอบหรอืนายหนา้จดัหาแรงงานใหต้อ้งไดร้บัการดูแลรกัษาใหส้ะอาดและ

ปลอดภยัพรอ้มดว้ยมาตรการฉุกเฉินทเีหมาะสมน ารอ้นส าหรบัอาบน าแสงสวา่งทเีพยีงพอและการระบายอากาศทเี

พยีงพอและพนืทสี่วนบุคคลทมีคีวามปลอดภยัเพอืเก็บรกัษาทรพัยส์นิส่วนบุคคลหรอืของมค่ีาและพนืทสี่วนตวัพรอ้

มสทิธใินการเขา้ออกสถานทไีดต้ามเหตุผลอนัควร 

 

8) การสอืสารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งใหข้อ้มูลเรอืงสุขภาพและความปลอดภยัทเีหมาะสมแกแ่รงงานและการฝึกอบรมในภาษาทแี

รงงานใชห้รอืในภาษาทแีรงงานเขา้ใจเกยีวกบัอนัตรายทถูีกระบใุนสถานทที างานซงึแรงงานมคีวามเสยีงทจีะประสบ 

รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงอนัตรายจากเครอืงจกัร ไฟฟ้า สารเคม ีอคัคภียั และอนัตรายทางรา่งกาย 

ขอ้มูลทเีกยีวขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดร้บัการตดิประกาศไวอ้ย่างชดัเจนในสถานประกอบกา

ร 

หรอืตดิไวใ้นสถานททีรีะบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถงึได ้

ขอ้มูลสุขภาพและการฝึกอบรมควรรวมถงึเนือหาเกยีวกบัความเสยีงเฉพาะดา้นส าหรบัประชากรแต่ละกลุ่มเชน่ 

เพศและอายุ หากม ี

ควรจดัใหม้กีารฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทุกคนกอ่นเรมิตน้การท างาน และจดัใหม้เีป็นประจ าหลงัจากนัน 
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แรงงานจะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนใหแ้จง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต ้

 

C. สงิแวดลอ้ม 

ในทุกฟังกช์นัทางธรุกจิบรษิทัผูเ้ห็นชอบควรตระหนักว่าความรบัผดิชอบต่อสงิแวดลอ้มถอืเป็นส่วนหนึงของการผ

ลติสนิคา้ระดบัโลกบรษิทัผูเ้ห็นชอบจะควรระบุผลกระทบต่อสงิแวดลอ้มและลดผลกระทบทางลบทมีต่ีอชมุชนสงิแว

ดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาตใินการด าเนินการผลติและปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนไปพร ้

อม ๆ กนั 

มาตรฐานดา้นสงิแวดลอ้ม มดีงันี: 

 

1) ใบอนุญาตและการรายงานดา้นสงิแวดลอ้ม 

ใบอนุญาตดา้นสงิแวดลอ้มทจี าเป็นทงัหมด(เชน่การเฝ้าตดิตามการปล่อยของเสยี)การอนุมตัแิละการขนึทะเบยีนค

วรด าเนินการขอออกเก็บรกัษาและปรบัปรุงใหต้รงกบัสถานการณปั์จจบุนัและตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการราย

งาน 

 

2) การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รพัยากร 

ควรลดการปล่อยการระบายสารพษิและการผลติของเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทสีุดรวมถงึการขจดัแหล่งกอ่เกดิหรอืท าการ

ปฏบิตักิารใหห้มดไปตวัอย่างเชน่การเพมิอุปกรณค์วบคุมมลพษิการปรบัปรุงขนัตอนการผลติการบ ารุงรกัษา 

และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรอืโดยวธิกีารอนื ๆ 

ควรอนุรกัษก์ารใชท้รพัยากรธรรมชาตซิงึรวมถงึน าเชอืเพลงิฟอสซลิแรธ่าตุและผลติภณัฑจ์ากป่าดงดบิดว้ยวธิกีา

รปฏบิตักิารเชน่ปรบัปรุงขนัตอนการผลติ การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค การใชว้สัดุทดแทน 

การน าไปใชซ้ า การอนุรกัษ ์การรไีซเคลิหรอืโดยวธิกีารอนื ๆ 

 

3) วตัถุอนัตราย 

สารเคมขีองเสยีและวตัถุอนืใดทกีอ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อมนุษยห์รอืสงิแวดลอ้มควรไดร้บัการระบุตดิป้ายแสดง 

และจดัการเพอืใหม้นัใจว่ามกีารดูแลดา้นความปลอดภยัในเรอืงการจดัการการเคลอืนยา้ยการจดัเก็บการใช ้

การรไีซเคลิ หรอืการน ากลบัมาใชใ้หม่ 

รวมถงึการก าจดัทงิ ขอ้มูลของเสยีอนัตรายควรมกีารตดิตามและจดัท าเป็นเอกสาร 

 

4) ขยะมูลฝอย 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งใชว้ธิกีารทเีป็นระบบในการระบุ จดัการ ลด 

และก าจดัหรอืรไีซเคลิขยะมูลฝอย (ทไีม่เป็นอนัตราย) อย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

ขอ้มูลของเสยีควรมกีารตดิตามและจดัท าเป็นเอกสาร 
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5) การปล่อยมลภาวะทางอากาศ 

การปล่อยสารระเหยทเีป็นสารอนิทรยีเ์คมลีะอองลอยสารกดักรอ่นสารอนุภาคสารท าลายโอโซนและผลพลอยไดจ้า

กการเผาไหมค้วรไดร้บัการจ าแนก ตรวจสอบเป็นประจ า ควบคุมและบ าบดักอ่นจะปล่อยออกไป 

สารทที าลายชนับรรยากาศโอโซนควรจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพตามพธิสีารมอนทรอีอลและระเบยีบขอ้บงัคบัทเีกี

ยวขอ้ง 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบตอ้งด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า 

 

6) ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบควรยดึถอืการปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบและขอ้ก าหนดของลูกคา้เกยีวกบัการหา้มหรอืการจ ากั

ดสารเฉพาะในสนิคา้และการผลติรวมถงึการตดิฉลากระบุเกยีวกบัการรไีซเคลิและการก าจดัทงิ 

 

7) การจดัการน า 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งด าเนินโครงการการจดัการน าซงึตอ้งจดัท าบนัทกึก าหนดคุณลกัษณะและตรวจสอบตดิตา

มแหล่งน า การใชน้ า และการปล่อยน า 

รวมถงึการแสวงหาโอกาสในการอนุรกัษน์ าและควบคุมชอ่งทางการปนเปือนควรก าหนดคุณลกัษณะ 

ตรวจตดิตาม ควบคุมและบ าบดัน าเสยีทุกชนิดตามทกี าหนด กอ่นท าการปล่อยหรอืทงิสู่ภายนอก 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งท าการเฝ้าพนิิจประสทิธภิาพของระบบการบ าบดัน าเสยีและระบบการกกัเก็บเป็นประจ าเพอื

ใหแ้น่ใจว่ามปีระสทิธภิาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ 

 

8) การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบควรก าหนดและจดัท ารายงานเป้าหมายการลดกา๊ซเรอืนกระจกทวั ทงัองคก์รโดยสมับูรณ ์

การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกในขอบเขตที1,2ทงัหมดรวมถงึหมวดหมู่ทสี าคญัของขอบเขตท3ีจะ

ตอ้งไดร้บัการตดิตาม บนัทกึและรายงานต่อสาธารณะ 

บรษิทัผูเ้ห็นชอบควรหาวธิกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานและเพอืลดปรมิาณการใชพ้ลงังานและการป

ล่อยกา๊ซเรอืนกระจกใหต้ าทสีุด 

 

D. จรยิธรรม 

เพอืแสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประสบความส าเรจ็ในตลาดบรษิทัผูเ้ห็นชอบและตวัแทนควรยดึถอืปฏบิตัติา

มมาตรฐานจรยิธรรมขนัสูงสุด รวมถงึจรยิธรรมดา้นล่างนี: 

 

1) ความซอืสตัยท์างธรุกจิ 

ควรยดึถอืมาตรฐานความซอืตรงขนัสูงสุดในทุกการด าเนินการทางธรุกจิ 
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บรษิทัผูเ้ห็นชอบจะตอ้งมนีโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทุจรติโดยสนิเชงิทงันีเพอืป้องกนัการตดิสนิบนการทุจรติ 

การรดีไถ และการฉอ้ฉลในทุกรูปแบบ 

 

2) ไมม่กีารเออืประโยชนท์ไีม่เหมาะสม 

ไม่ควรสญัญาเสนอใหม้อบอ านาจใหห้รอืยอมรบัการตดิสนิบนหรอืวธิกีารอนืใดทจีะท าใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ี􀃊ไม่

ควรหรอืไม่เหมาะสมขอ้หา้มนีรวมถงึการสญัญาเสนอมอบอ านาจใหห้รอืยอมรบัสงิของใดทมีมีูลค่าไม่ว่าโดยตรงหรื

อโดยออ้มเพอืใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธรุกจิไวช้นี าธรุกจิแกผู่ใ้ดผูห้นึงหรอืไดร้บัผลประโยชนท์ไีม่เหมาะสมตอ้งมกีารตรว

จสอบตดิตาม มกีารเก็บรกัษาบนัทกึและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง ๆ 

เพอืใหม้นั ใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติ 

 

3) การเปิดเผยขอ้มูล 

การเจรจาทางธรุกจิทงัหมดควรกระท าอย่างโปรง่ใสและมีการอา้งองิในเอกสารและบนัทกึขอ้มูลทางธรุกจิของบรษิทั

ผูเ้ห็นชอบอย่างถูกตอ้งแม่นย า 

ขอ้มูลเกยีวกบัแรงงานสุขภาพและความปลอดภยัวธิปีฏบิตัดิา้นสงิแวดลอ้มกจิกรรมทางธรุกจิโครงสรา้งสถานะทาง

การเงนิและผลประกอบการของบรษิทัผูเ้ห็นชควรไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบยีบและแนวปฏบิตัทิเีกยีวขอ้งของอุ

ตสาหกรรม 

การปลอมแปลงบนัทกึขอ้มูลหรอืแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเกยีวกบัเงอืนไขหรอืวธิปีฏบิตัใินห่วงโซอุ่ปทานเป็นสงิที

ยอมรบัไม่ได ้

 

4) ทรพัยส์นิทางปัญญา 

ควรเคารพสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาการถ่ายโอนเทคโนโลยแีละความรูค้วามช านาญตอ้งกระท าในลกัษณะทมีีก

ารปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาและขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออรค์วรไดร้บัการปกป้อง 

 

5) การด าเนินธรุกจิ การโฆษณา และการแข่งขนัทเีป็นธรรม 

ควรด าเนินการรกัษามาตรฐานของการด าเนินธรุกจิ การโฆษณา และการแข่งขนัทเีป็นธรรม 

 

6) การปกป้องลกัษณะบุคคลและการไม่ตอบโต ้

ควรดูแลรกัษาโครงการทรีบัประกนัการรกัษาความลบัการไม่เปิดเผยชอืและการปกป้องซพัพลายเออรแ์ละลูกจา้งที

แจง้เบาะแส1เวน้แต่จะถูกหา้มโดยกฎหมาย 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรมกีระบวนการสอืสารส าหรบับุคลากรเพื􀃊อใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากคว

ามกลวัจากการถูกตอบโต ้

 

 
1 นิยามของผูร้อ้งเรยีน: ผูใ้ดก็ตามทเีปิดเผยการกระท าทไีม่เหมาะสมของพนักงานหรอืเจา้หนา้ทขีองบรษิทั หรอืของเจา้หนา้ทภีาครฐัหรอืหน่วยงานรฐั. 
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7) การหาแหล่งแรธ่าตโุดยมคีวามรบัผดิชอบ 

บรษิทัผูเ้ห็นชจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเครง่ครดัในการหาแหล่งทมีาและล า

ดบัห่วงโซข่องการคุม้ครองแทนทาลมัดบีุกทงัสเตนทองค าและโคบอลตใ์นผลติภณัฑท์ตีนผลติเพอืใหม้นัใจว่าไดม้กี

ารจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพอืความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ (Organization 

for Economic Cooperation and Development, OECD)   

ส าหรบัห่วงโซอุ่ปทานทมีคีวามรบัผดิชอบส าหรบัแรจ่ากพนืททีมีคีวามขดัแยง้และมคีวามเสยีงสูงหรอืกรอบการตรว

จสอบสถานะทเีป็นทยีอมรบัและเทยีบเท่า 

 

8) ความเป็นส่วนตวั 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรมุ่งมนัในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท้ที าธรุกจิ

ดว้ย รวมถงึซพัพลายเออร ์ลูกคา้ผูบ้รโิภค และพนักงาน 

บรษิทัผูเ้ห็นชพงึปฏบิตัติามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลและระเบยี

บขอ้ก าหนดในกรณีทไีดร้วบรวม เก็บรกัษา ประมวลผล ส่งต่อ และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

E. ระบบการบรหิารจดัการ 

บรษิทัผูเ้ห็นชจะตอ้งปฏบิตัใิชห้รอืจดัตงัระบบการจดัการซงึมขีอบเขตทเีกยีวขอ้งกบัเนือหาของ 

คู่มอืนีนี้ระบบการจดัการตอ้งไดร้บัการออกแบบขนึเพอืให(้ก)สอดคลอ้งกบักฎหมายระเบยีบและขอ้ก าหนดของลูก

คา้ทเีกยีวขอ้งกบัการประกอบกจิการและผลติภณัฑข์องบรษิทัผูเ้ห็นชทมีกีารบงัคบัใช(้ข)สอดคลอ้งกบัคู่มอืนีนี้และ

(ค)ระบุและบรรเทาความเสยีงจากการปฏบิตังิานอนัเกยีวเนืองกบัคู่มอืนีนี้ระบบควรเออือ านวยการปรบัปรุงอย่างต่อ

เนือง 

ระบบการจดัการควรมอีงคป์ระกอบเบอืงตน้ดงัต่อไปนี: 

 

1) ความมุ่งมนัของบรษิทั 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรจดัท าค าแถลงนโยบายสทิธมินุษยชนสุขภาพและความปลอดภยัสงิแวดลอ้มและจรยิธรรมซงึยนืยั

นความมุ่งมนัของบรษิทัผูเ้ห็นชในการตรวจสอบวเิคราะหแ์ละการปรบัปรุงอย่างต่อเนืองซงึค าแถลงนันลงนามรบัรอง

โดยฝ่ายบรหิาร 

ค าแถลงนโยบายควรเปิดเผยต่อสาธารณะและสอืสารกบัแรงงานในภาษาทพีวกเขาเขา้ใจผ่านชอ่งทางทสีามารถเข ้

าถงึได ้

 

2) ความส านึกในหนา้ทแีละความรบัผดิชอบของฝ่ายบรหิาร 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรระบุตวัตนผูบ้รหิารอาวโุสและผูแ้ทนของบรษิทัทรีบัผดิชอบในการน าระบบการจดัการและโครงกา

รท􀃊ีเกยีวขอ้งมาปฏบิตัอิย่างชดัเจน ผูบ้รหิารอาวโุสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 
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3) ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้ 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรประยุกตใ์ชแ้ละจดัท ากระบวนการเพอืระบุเฝ้าระวงัและท าความเขา้ใจเกยีวกบักฎหมายกฎระเบยี

บและขอ้ก าหนดของลูกคา้ทบีงัคบัใช ้รวมถงึขอ้ก าหนดของ คู่มอืนีนี้ 

 

4) การประเมนิความเสยีงและการจดัการความเสยีง 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรประยุกตห์รอืจดัท ากระบวนการเพอืระบุการปฏบิตัติามกฎหมายระเบยีบดา้นสงิแวดลอ้มสุขภาพแ

ละความปลอดภยั2ตลอดจนวธิปีฏบิตัต่ิอแรงงานและความเสยีงต่อจรยิธรรมทเีกยีวขอ้งกบัการประกอบกจิการของ 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรพจิารณาตดัสนิใจทเีกยีวขอ้งอย่างมนัียส าคญัส าหรบัความเสยีงแต่ละประการและการใชก้ระบวน

การและการควบคุมทางกายภาพทเีหมาะสม เพอืควบคุมความเสยีงทรีะบุไดใ้หเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบั 

 

5) วตัถุประสงคก์ารปรบัปรงุ 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรจดัท าวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและแผนการปฏบิตัอิย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษรเพอืปรบัปรุงผลการ

ท างานดา้นสงัคมสงิแวดลอ้มสุขภาพและความปลอดภยัของบรษิทัผูเ้ห็นชรวมถงึการประเมนิผลความส าเรจ็ตามวั

ตถุประสงคข์องบรษิทัผูเ้ห็นชเป็นระยะ ๆ 

 

6) การฝึกอบรม 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรจดัท าโปรแกรมการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพื􀃊อบงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน 

และวตัถุประสงคก์ารปรบัปรุงของบรษิทัผูเ้ห็นช และเพอืใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนดทบีงัคบัใช ้

 

7) การสอืสาร 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรจดัท ากระบวนการสอืสารขอ้มูลทชีดัเจนและถูกตอ้งเกยีวกบันโยบายแนวปฏบิตัคิวามคาดหมาย 

และผลการท างานของบรษิทัผูเ้ห็นชต่อแรงงาน ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ 

 

8) การมสี่วนรว่มของแรงงาน/ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีและการเขา้ถงึการมาตรการเยยีวยา 

บรษิทัผูเ้ห็นชจะตอ้งก าหนดกระบวนการสอืสารแบบสองทางกบัแรงงานอย่างต่อเนืองหรอืกบัตวัแทนของพวกเขาแ

ละผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอนื ๆ 

ทเีกยีวขอ้งหรอืจ าเป็นกระบวนการดงักล่าวมุ่งเนน้ทกีารรบัฟังขอ้เสนอแนะค าตชิมวธิปีฏบิตัแิละสภาพการท างานภ

ายใต ้คู่มอืนีนี้ 

และเพอืส่งเสรมิการปรบัปรุงอย่างต่อเนืองแรงงานควรมสีภาพแวดลอ้มทปีลอดภยัในการรอ้งทุกขแ์ละแสดงความคิ

 
2 พนืททีอียู่ในการประเมนิความเสยีงส าหรบัสงิแวดลอ้ม สุขภาพ และความปลอดภยัไดแ้ก ่พนืทที าการผลติ คลงัสนิคา้และวสัดุ 

และสถานทจีดัเก็บอุปกรณส์นับสนุนดา้นสาธารณูปโภค รวมถงึหอ้งปฏบิตักิารและพนืทที าการทดสอบ สุขา (หอ้งอาบน า) ครวั/โรงอาหาร 

และหอพกั/บา้นพกัแรงงาน 
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ดเห็นโดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรอืการตอบโต ้

 

9) การตรวจตดิตามและการประเมนิ 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรด าเนินการประเมนิตนเองเป็นระยะๆเพอืใหม้นัใจว่าไดด้ าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าห

นดรวมถงึเนือหาของคู่มอืนีแ้ละขอ้ก าหนดของลูกคา้เกยีวกบักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสงิแวดลอ้มตามทสีั

ญญาไว ้

 

10) กระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ข 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรจดัท ากระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ขอย่างทนัท่วงทต่ีอความเสื􀃊อมประสทิธภิาพซงึระบุไดจ้ากการ

ประเมนิภายในหรอืภายนอกการตรวจสอบ การสบืสวน และการทบทวน 

 

11)  การจดัท าเอกสารและบนัทกึขอ้มูล 

บรษิทัผูเ้ห็นชควรสรา้งและรกัษาเอกสารและบนัทกึขอ้มูลเพอืใหม้นัใจว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและสอดคลอ้งกบั

ขอ้ก าหนดของบรษิทัพรอ้มทงัการรกัษาความลบัเพอืปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม 

 

12)  ความรบัผดิชอบต่อซพัพลายเออร ์

บรษิทัผูเ้ห็นชควรจดัท ากระบวนการเพอืสอืสารขอ้ก าหนดคู่มอืนีใ้หก้บัซพัพลายเออรแ์ละเฝ้าตดิตามใหซ้พัพลายเ

ออรป์ฏบิตัติาม คู่มอืนีนี้ 
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< ประวตักิารแกไ้ข> 

 

◆ พฤษภาคม 2015 : พมิพค์ร ัง้ที ่1 

 จดัท าขึน้ตามแนวทางของ "คูม่อืการสง่เสรมิ CSR ในซพัพลายเชน" (สงิหาคม 2006) ของ 

สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและอเิล็กทรอนิกสแ์ห่งญีปุ่่น (JEITA) 

 

◆ เมษายน 2022 : พมิพค์ร ัง้ที ่2 

 ปรบัปรุงเนือ้หาตาม "หลกัปฏบิตัขิอง Responsible Business Alliance เวอรช์นั 7.0 (2021)" 

 

◆ กรกฎาคม 2024 : พมิพค์ร ัง้ที ่3 

 ปรบัปรุงเนือ้หาตาม "หลกัปฏบิตัขิอง Responsible Business Alliance เวอรช์นั 8.0 (2024)" 

 


