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L&i mé dau

Trong nhitng nam gan day, méi trudng xung quanh cac doanh nghiép ngay cang tré nén da dang va
c6 nhiéu thay d6i dang ké, chang han nhu ddy manh qua trinh toan cau héa cac hoat déng kinh doanh
va sy phat trién cta xa héi thong tin, v.v...

Xét trén binh dién toan xa hoi, cac vu bé béi doanh nghiép xay ra thudng xuyén va nhirng chi trich
ngay cang gay gat déi véi cac hoat déng khéng trung thuc cia doanh nghiép, v.v... da khién du luan
quan tdm nhiéu hon dén céac no luc clia doanh nghiép nham xay dung mot xa héi bén viing.

Trong mét mai trudng nhu vay, cac doanh nghiép khdng chi dugc ky vong tuan thu luat phap va cac
quy dinh, ma cac doanh nghiép, véi tu cach la mot thanh vién cua xa hoi, con phai hoan thanh trach
nhiém xa hoi ca minh thong qua cac hoat dong doanh nghiép, néi cach khac la doanh nghiép can
tich cuc thuc hién cac nd luc lién quan dén “Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép (CSR: Corporate

Social Responsibility)”.

Dua trén triét ly kinh doanh “Tan dung céng nghé xtr ly nudc tién tién da tich lily dugc dé tiép tuc
déng vai tro la mét doanh nghiép déi tac déng gop vao su phat trién nganh céng nghiép va ha tang
xa hoi, nhitng yéu t6 sé dinh hinh tuong lai”, Tap doan ORGANO da thiét lap "B6 phuang cham hanh
déng doanh nghiép cta Tap doan ORGANO" ma tat ca cac lanh dao va nhan vién clia Tap doan déu

phai tudn thu, déng thai thic ddy cac nd luc CSR trong toan bé Tap doan.

“Nhirng diéu cc ban trong B6é phucong cham hanh déng doanh nghiép cua Tap doan ORGANO”
l.  Dap Ung dugc su tin tudng va ky vong cua khach hang, déi tac kinh doanh va c6 déng
ll.  Tao dung méi trudng lam viéc thoai mai, ngi mdi nhan vién co thé phat huy nang luc ctia minh

lIl.  Ddong gdp vao su phat trién lanh manh cua xa héi

Ngoai ra, khi cac bén lién quan ngay cang quan tdm dén toan bd quy trinh kinh doanh, chang han
nhu cach thiic san xuét va cung cap san pham va dich vy, yéu cau thic day cac hoat déng CSR khéng
chi dung lai 8 ndi bd Tap doan ma con &p dung trén toan bd chudi cung Ung. Vao thang 5 nam 2015,
Tap doan ching t6i da xay dung “Cam nang xuc tién Trach nhiém xa héi ciia doanh nghiép (CSR) trong
toan bd chudi cung ing clia Tap doan ORGANO" (sau day goi tat la “Cam nang nay"), va ké tir do,
ching téi da tdng cudng sy hiéu biét chung véi cac déi tac kinh doanh va tién hanh cac né luc trong
hoat dong CSR.

Nam 2021, bén canh cac hoat dong hién hanh tai Nhat Ban va Chau A, chiing t6i da bat dau trién khai
hoat déng kinh doanh méi tai Hoa Ky, va nhan ca héi do, ching t6i da diéu chinh cac tiéu chuan cda
nd luc CSR cta minh cho phl hgp hon vaéi cac tiéu chudn quéc té. Vao thang 4 nam 2022, ching toi
da stra d6i ndi dung clia Ca&m nang nay can cf theo B Quy tac ing xU clia Lién minh doanh nghiép

c6 trach nhiém (RBA), day Ia lién minh doanh nghiép thic day trach nhiém xa héi trong chudi cung



(ng toan cau.

Sau khi B& Quy tac iing xi cia RBA dudc stra déi vao thang 1 nam 2024, ching t6i ciing da sira déi
ndi dung Cam nang nay dé tuan tha Bo Quy tac iing x&r mdi clia RBA.

Chuing t6i sé tiép tuc no luc thuc hién cac hoat ddng CSR dya trén CAm nang nay, dong thdi kiém tra
tinh hinh thyc hién cac hoat ddng CSR clia cac déi tac kinh doanh va hé trg khi can thiét.

Tap doan chung téi mong rang cac déi tac kinh doanh hiéu ré ndi dung ciia Cadm nang nay va tiép tuc

hgp tac trong viéc thic day cac nd luc déi vai CSR clia ching toi.

Thang 7 nam 2024

ORGANO CORPORATION

Uy ban Phat trién Bén viing

BS phan Mua hang va Logistics

* Cam nang nay dudc bién soan dya theo "B quy tac ing x{r cla Lién minh doanh nghiép c6 trach
nhiém phién ban 8.0 (nam 2024)”.
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"Cac Doanh nghiép déng thuan” trong Cam nang nay dé cap dén cac doanh nghiép déng y véi
chdng téi cting nhu ndi dung cdia C&m nang nay va sé tiép tuc hgp tac trong viéc thic day cac

nd luc déi véi CSR cla ching toi.




A. LAO DONG

Cac Doanh nghiép dong thuan cam két ton trong nhan quyén clia nhan vién va doi x véi ho
mot cach ton trong. Diéu nay dugc ap dung déi v@i cac nha cung cap truc tiép va gian tiép
cling nhu tat ca nhitng ngudi lao déng, bao gom ca lao dong tam thdi, nhap cu, sinh vién,
nhan vién hgp ddng, nhan vién tryc ti€p va bat ky ki€u ngudi lao déng nao khac.

Céc tiéu chuan lao déng nhu sau:

1) Cam Lao Bong Cudng Blc

Lao dong cudng buc dudi bat ky hinh thic nao, bao gém nhung khéng gidi han & ép budc
(bao gém ca gan ng) hoac co giao kéo, lao dong tu nhan khong tu nguyén hoac béc I6t, no
|é hay budn ban nguai sé khéng dugc cho phép. Diéu nay bao gém van chuyén, chla chap,
tuyén dung, chuyén giao hoac ti€p nhan ngudi bang cach de doa, vii luc, ép budc, bat coc
hay gian lan dé€ c6 lao déng hoac dich vu.

S& khong c6 han ché bat hgp ly vé quyén tu do di chuyén clia ngudi lao déng tai ca s& bén
canh cac han ché bat hgp ly vé vao hoac ra khdi cac cg s do cong ty cung cap, bao gom ky
tuc xa hoac khu nha & cta céng nhan, néu cé.

Trong qua trinh tuyén dung, tat cad ngudi lao dong phai dugc cung cdp hgp dong lao déng
bang van ban bang tiéng me dé cta ho hodc bang ngon nglt ma ngudi lao déng cé thé hiéu
dugc, trong d6 c6 mo ta vé cac diéu khoan va diéu kién lam viéc.

Lao ddéng nhap cu ngudi nudc ngoai phai nhan dugc mét van ban hgp déng lao dong trudc
khi rgi khoi dat nudc ctia minh va hgp déng dé sé khong dugc thay thé hoac c6 thay dai khi
ngudi lao déng dén nudc ti€p nhan, trir khi cac thay déi nay dugc thuc hién dé dap (ng luat
dia phuang va dat ra cac diéu khoan cong bang hoac t6t han.

Tat ca cac cong viéc phai mang tinh ty nguyén va ngudi lao déng phai dugc tu do rdi bd
céng viéc bat ¢ luc nao hoac cham dut viéc lam cda minh ma khong bi phat néu da gui
thong bao trudc trong khoang thai gian hgp ly va diéu nay phai dugc ghi ré trong hgp dong
v@i ngudi lao dong.

Doanh nghiép déng thuan phai luu gil tai liéu vé tat ca nhitng ngudi lao déng nghi viéc.
Ngudi st dung lao déng, cac dai ly va dai ly thir cap khong dugc gitr hoac huy, che gidu, tich
thu hodc tir chGi cho ngudi lao dong tiép can gidy tG nhap cu hoac tuy than cta minh, vi du
nhu thé can cudc do chinh phi cap, hd chiéu hoac gidy phép lao déng.Bat ké nhiing diéu da
noi & trén, ngudi st dung lao dong chi dugc phép luu gitr gidy t& néu can thiét dé tuan tha
luat phap dia phuang. Trong trudng hgp nay, khong dugc tir chéi cho ngudi lao dong tiép
can gidy td cda ho.

Ngudi lao dong khéng phai tra phi tuyén dung hoac cac khoan phi khac lién quan dén viéc
lam ctia minh cho dai ly hoac dai ly thr cap cGia ngudi st dung lao déng. Néu phat hién ngudai



lao dong phai tra nhitng khoan phi nhu vay, khoan tién dé phai dugc hoan tra cho ngudi lao
dong.

2) Ngudi Lao Bong Tré

Khong dudc st dung lao dong tré em trong bat ky giai doan san xuat nao. Thuat ngd "tré
em" chi bat ky ngudi nao dudi 15 tudi, hoac dudi do tudi phai hoan thanh gido duc bat budc,
hoac dudi dé tudi lao déng téi thi€u trong nudc, trudng hgp cd dé tudi Idn nhat sé dugc ap
dung.

Lao déng dudi 18 tudi (Lao BDong Tré) khdng dugc thuc hién cong viéc c6 kha nang gay nguy
hiém dén sitc khde hodc su an toan clda ban than, bao géom ca ca dém va lam thém gio.
Doanh nghiép déng thuan phai dam bao quan ly phu hgp lao déng la sinh vién thong qua
viéc duy tri ding hé so sinh vién, thdm dinh nghiém ngat cac doi tac gido duc va bao vé
quyén cua sinh vién theo phap luat va cac quy dinh hién hanh.

Doanh nghiép déng thuan phai trién khai mét co ché thich hgp dé xac minh tuéi clia ngudi
lao dong.

Viéc sir dung cac chuang trinh hoc tap tai noi lam viéc hgp phap, tuan tha tat ca cac diéu luat
va quy dinh, dugc hé trg.

Doanh nghiép déng thuan gia phai cung cap hé trg thich hgp va dao tao cho tét ca nhiing
ngudi lao dong la hoc sinh, sinh vién.

Néu luat phap dia phucong khéng quy dinh, muc tién luong cho ngudi lao déng la hoc sinh,
sinh vién, thuc tap va hoc nghé phai it nhat bang mdc luong cla ngudi lao dong & cap mdéi
vao khac thuc hién nhiém vu tudng duong hoac tuong tu.

Né&u phat hién c6 lao déng tré em, viéc hé trg/khac phuc sé dugc cung cap.

3) Thai Gig Lam Viéc

S6 gid lam viéc khong dudc vugt qua muc t6i da theo quy dinh clia phap luat dia phuong.
Ngoai ra, mét tuan lam viéc khéng dugc qua 60 giG mot tuan, bao gom ca lam thém gid,
ngoai tri trong trudng hgp khan cép hodéc tinh huéng bat thudng.

Tat ca thai gian [am thém gid phai la ty nguyén.

Ngudi lao déng dugc phép nghi it nhat mét ngay méi bay ngay.

4) Tién Luong va Phuc Lgi

Tién luang tra cho ngudi lao dong phai tuan theo tat ca cac diéu luat tién luong hién hanh,
bao gébm nhitng diéu luat lién quan dén muc luong t6i thi€u, gid lam thém va phdc Igi bat
budc hgp phap.



Tat ca ngudi lao dong sé dugc tra luang nhu nhau cho cong viéc va trinh do nhu nhau.
Ngudi lao déng phai dugc tra luong thém gid & muc luong cao hoan muic luong theo gid
thong thudng. Khong dugc phép phat ky luat bang cach khau tri tién luong.

Trong méi ky luong, ngudi lao déng phai dugc cung cap ban sao ké tién luong kip thdi va dé
hiéu bao gébm day du théng tin dé€ xac minh tién luong chinh xac cho céng viéc da lam. Tat
ca hoat dong st dung lao dong tam thdi, cr di cdng tac va thué ngoai phai nam trong gidi
han cua luat phap dia phuang.

5) Khong Phan Biét Déi Xi/Khong Quay Roi/Daéi X Nhan Van

Cac Doanh nghiép dong thuan phai cam két gilr moéi trudng lam viéc khong c6 su quay roi
va phan biét déi xr bat hgp phap.

Khong cé sy déi xir thd bao hodc vo nhan dao bao gém bao luc, bao luc theo gidi tinh, quay
réi tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép budc tinh than hodc thé chat hoac ngugc dai
bang I8i ndi ngudi lao dong; ciing khong dugdc de doa vé viéc déi xr nhu vay.

Cac cong ty khong dugc tham gia vao phan biét déi xir hoac quay réi vi cac ly do chung téc,
mau da, tudi tac, gidi tinh, khuynh hudéng tinh duc, ban dang gidi hoac biéu hién gidi,
nguon goc dan toc hoac quéc gia, khuyét tat, mang thai, ton gido, dang phai chinh tri,
thanh vién cong doan, tinh trang cyu chién binh, thong tin di truyén dugc bao vé hoac
trang thai hén nhan trong cac hoat dong tuyén dung va viéc lam nhu: tién luong, thang
chic, thudng va tiép can dao tao.

Cac chinh sach va quy trinh ky luat ho trg cac yéu cau nay phai dugc xac dinh ré rang va
thong bao cho nguai lao dong.

Ngudi lao ddng phai dugc hé trg hgp ly cho viéc thuc hanh ton gido va tinh trang khuyét
tat.

Ngoai ra, ngudi lao dong hoac ngudi lao dong tiém nang khéng phai trai qua xét nghiémy
té, bao gom thir thai hoac kiém tra trinh tiét, hoac ki€m tra than thé c6 thé dugc sir dung
theo cach phan biét déi xu. Tai liéu nay dugc soan thao dua trén Cong USc Chéng Phan Biét
D6i XU (Viéc Lam va Nghé Nghiép) cua ILO (S6 111).

6) Tu Do Hiép Hbéi va Thuang Lugng Tap Thé

Giao tiép cdi md va sy tham gia truc ti€p gilta ngudi lao dong va lanh dao quan ly 1a nhiing
cach hiéu qua nhat dé giai quyét cac van dé vé noi lam viéc va tién luong

Ngudi lao déng va/hoac dai dién cla ho phai c6 kha nang giao tiép mot cach c¢di md va chia
sé y tudng va moi quan tam vdi lanh dao quan ly vé diéu kién lam viéc va cac thuc hanh quan
ly ma khéng sg bi phan biét déi x{, tra thu, de doa hoac quay roi.

Theo cac nguyén tac nay, cac doanh nghiép déng thuén gia phai ton trong quyén cla tat ca



ngudi lao déng vé viéc thanh lap va gia nhap cong doan theo su lua chon riéng cla ho,
thuang lugng tap thé va tham gia vao hdéi nhdm hoa binh ciing nhu tén trong quyén cua
ngudi lao dong tranh tham gia cac hoat dong nhu vay.

Trong trudng hdp quyén tu do hiép hdi va thuong lugng tap thé bi han ché bdi cac luat va
quy dinh hién hanh, nguai lao déng sé dugc phép bau va tham gia cac hinh thic thay thé co
tinh chat dai dién hgp phap cho nguai lao dong.

B. SUC KHOE VA AN TOAN

Cac Doanh nghiép déng thuan hiéu rang ngoai viéc giam thiéu ty Ié mac thuong tich va bénh
tat lién quan dén cong viéc, mot moi trudng lam viéc an toan va lanh manh sé nang cao chat
lugng san pham va dich vy, tinh nhat quan trong san xuat va gitt chdn ngudi lao dong va
nang cao tinh than clia ngudi lao dong.

Cac Doanh nghiép déng thuan ciing hiéu rang déng gép cla ngudi lao déng ciing nhu sy
gido duc lién tuc danh cho ho la can thiét dé xac dinh va giai quyét cac van dé sic khoe va
an toan tai ngi lam viéc.

CAc tiéu chuan veé suc khoe va an toan la:

1) Stc Khée va An Toan Nghé Nghiép

Ngugi lao dong cé kha nang tiép xdc véi cac méi nguy hiém vé sic khode va an toan (cac
nguon héa chat, dién va nang lugng khac, hda hoan, phuong tién va nguy ¢d rai nga, v.v.)
phai dugc xac dinh va danh gia, giam thiéu bang cach ap dung Phan Cap Kiém Soat. Trong
truong hop khong thé kiém soat day dd cac méi nguy bang cac phuong tién nay, ngudi lao
dong phai dugc cung cap trang bi bao hé ca nhan thich hgp va dugc bao tri tét cung tai liéu
gido duc vé cac rui ro gan lién véi nhitng méi nguy do.

Phai thuc hién cac bién phap dap Uing nhu cau gidi nhu khéng dé€ phu nit mang thai va ba
me dang cho con bu lam viéc trong diéu kién cé thé gay nguy hiém cho ho hoac con cua ho
va cung cap cac ho trg hgp ly cho cac ba me dang cho con bd.

2) Chuan Bi San Sang Cho Tinh Huéng Khan Cap

Cac tinh hudng va su c¢6 khan cdp tiém an phai dugc xac dinh va danh gia, va tac déng cua
chidng dugc giam thiéu bang cach thuc hién cac ké hoach khan cap va tha tuc ¢ing phé bao
goém: bao cdo khan cép, théng bao cho ngudi lao déng va quy trinh so tan, dao tao va dién
tap cho ngudi lao dong.

Dién tap tinh huéng khan cdp phai dugc thuc hién it nhat la hang ndam hodc theo yéu cau cla



phap luat dia phuang, tuy theo quy dinh nao nghiém ngat han.

Cac ké hoach khan cap ciing phai bao gom thiét bi phat hién va dap Itra phu hgp, 16i ra thong
thoang va khong bi can trg, cdng trinh thoat hiém day du, thdng tin lién hé cla nhitng ngudi
('ng phé khan cap va ké hoach phuc héi.

Céac k& hoach va quy trinh do6 phai tap trung vao viéc giam thiéu tac hai dén tinh mang, méi
trudng va tai san.

3) Thuong Tich va Bénh Nghé Nghiép

Phai c6 san cac quy trinh va hé théng dé ngan chan, quan ly, theo ddi va bao cao thuong tich
va bénh nghé nghiép bao gém cac quy dinh sau: khuyén khich ngugi lao dong bao cao; phan
loai va ghi lai cac vu viéc chan thuong va bénh tat; cung cap diéu tri y té can thiét; diéu tra vy
viéc va thuc hién cac hanh déng khac phuc dé loai bd nguyén nhan; va tao diéu kién cho
ngudi lao dong trd lai lam viéc.

Cac doanh nghiép dong thuan phai cho phép ngudi lao déng ty rdi khoi tinh trang nguy
hiém sap xay ra va khong quay trd lai cho dén khi tinh hinh dugc giam bét ma khong sg bi
tra dia.

4) V& Sinh Céng Nghiép

Ngudi lao déng tiép xdc vdi cac tac nhan hda hoc, sinh hoc va vat ly can dugc xac dinh, danh
gia va kiém soat theo Phan Cédp Kiém Soat.

Khi cadc mé&i nguy khéng thé dugc ki€ém soat day du, ngudi lao ddng phai dugc cap mién phi
va st dung cac trang bi bao ho ca nhan phu hgp va dugc bao tri tét.

Cac Doanh nghiép dong thuan phai cung cap cho ngudgi lao ddong mdi trudng lam viéc an
toan va lanh manh, dugc duy tri thong qua viéc giam sat lién tuc, c6 hé théng vé siic khoe va
moi trudng lam viéc clia ngudi lao dong.

Cac Doanh nghiép dong thuan phai cung cap giam sat siic khde nghé nghiép dé thudng
xuyén danh gia xem sic khoe clia ngudi lao déng c6 bi tén hai do phaoi nhiém nghé nghiép
hay khong.

Cac chuaong trinh bao vé stc khde nghé nghiép phai lién tuc va bao gém céc tai liéu gido duc
vé nhiing rui ro lién quan dén viéc tiép xuc v8i nhiing nguy cd tai nci lam viéc nay.

5) Cong Viéc Nang Nhoc

Ngugi lao déng ti€p xic véi cac méi nguy trong cac cong viéc doi hoi khat khe vé thé chat,
bao gom ca x{ ly vat liéu bang tay va nang vat nang hoac nang lap lai, diing lau va nhiém vu
lap rap co tinh lap lai hoac luc phai dugc xac dinh, danh gia va kiém soat.



6) Bao Vé May Méc

Phai danh gia cac méi nguy trong qua trinh san xuat va may moc khac. Bao vé vat ly, khoa
liéen déng va cac rao can phai dugc cung cap va duy tri diing ngi may moc tao ra méi nguy
gay thuong tich cho ngudi lao déng.

7) Vé Sinh, Thuc Pham va Nha O

Ngudi lao déng phai dugc san sang ti€p can cac cong trinh vé sinh sach s&, nudc uéng va
chuan bi thuc pham, bao quan va nai an uéng hgp vé sinh.

Ky tac xa cho ngudi lao déng do Doanh nghiép dong thuan hoac mét dai ly lao dong cung
cdp phai dugc duy tri sach sé va an toan va cé 16i thoat hiém phu hgp, nudc néng dé tam
bon va tam voi sen, chiéu sang day du, théng gid diéu hoa day du, ngi bao quan do dung ca
nhan va tai san c6 gia tri an toan va khéng gian ca nhan hgp ly cung vdi quyén ra vao phu
hap.

8) Thong Tin Vé Suic Khée va An Toan

Cac Doanh nghiép dong thuan phai cung cap cho ngudgi lao dong thong tin va chuang trinh
hudn luyén vé sic khoé va an toan tai ngi lam viéc bang ngoén ngtr cia ngudi lao déng hoac
bang ngon nglt ma ngudi lao dong cé thé hiéu dugc vé tat ca cac méi nguy hiém tai noi lam
viéc ma ngudi lao déng bi phaoi nhiém, bao gém nhung khéng gidi han & cadc méi nguy hiém
vé cd khi, dién, hda chat va cac moi nguy vat ly.

Thong tin lién quan dén stc khoe va an toan phai dugc dang ré rang tai cc sd hoac dat tai
dia diém nai nhan vién dé nhan thay va tiép can.

Théng tin vé sirc khde va dao tao sé bao gdm ndi dung vé cac rui ro cu thé déi véi nhan khau
hoc lién quan, vi du nhu gidi tinh va tuéi tac, néu cé.

Viéc dao tao phai dugc cung cdp cho tat ca ngudi lao dong trudce khi bat dau cong viéc va
thudng xuyén sau do.

Ngudi lao ddng dugc khuyén khich néu Ién bat ky méi quan ngai nao vé sic khde va an toan
ma khdng bi tra dia.

C. MOI TRUONG

Trong tat ca cac chiic nang kinh doanh, cac Doanh nghiép dong thudn Gia hiéu rang trach
nhiém vé méi trudng la mét phan khdng thé thiéu khi san xuét ra cac san phdm dang cap thé
gidi.



Cac Doanh nghiép déng thuan phai xac dinh cac tac ddng mdi trudng va giam thiéu nhiing
hudng xau dén cong dong, mdi trudng va tai nguyén thién nhién, dong thai véi viéc bao vé
sic khoe va an toan cla ngudi dan.

Céc tiéu chuan méi trudng nhu sau:

1) Gidy Phép va Bao Cao vé Méi TruGng

Phai xin, duy tri va ludn cap nhat tat ca cac giay phép moi trudng can thiét (vi du nhu giam
sat xa chat thai), phé duyét va dang ky va cac yéu cau hoat déng va bao céo cla gidy phép
déu phai dugc tuan thu.

2) Ngin Ngura O Nhiém va Bao Ton Tai Nguyén

Phat thai va thai cac chat gay 6 nhiém va viéc tao ra chat thai phai dugc giam thiéu hodac loai
bo tai ngudn hodc bang cac bién phap nhu b sung cac thiét bi kiém soat & nhiém; stia déi
quy trinh san xuat, cac quy trinh bao tri ca s&; hoac bang cac phuong thirc khac.

Viéc st dung cac nguoén tai nguyén thién nhién, bao goém nudc, nhién liéu hoa thach, khoang
san va cac san pham ti riing nguyén sinh phai dugc bao ton bang cach thuc hién cac bién
phap nhu thay d6i quy trinh san xuat, quy trinh bao tri co sd, thay thé vat liéu, tai st dung,
bdo ton, tai ché hodc cac phuong thic khac.

3) Cac Chat boc Hai

Hda chat, rac thai va cac vat liéu khac tao ra méi nguy cho con ngudi hoac moi trudng can
dugc xac dinh, ghi nhdn va quan ly dé dam bao viéc xu ly, van chuyén, luu trl, s dung, tai
ché hoac tai st dung va loai bd an toan.

D{r liéu vé chat thai nguy hai phai dugc theo doi va ghi lai.

4) Chat Thai Ran

Cac Doanh nghiép déng thuan phai thuc hién cach ti€p can c6 hé théng dé xac dinh, quan ly,
giam thiéu va loai bd hodc tai ché chat thai ran (khéng déc hai) mot cach cé trach nhiém.
D{ liéu vé chat thai phai dugc theo ddi va ghi lai.

5) Phat Thai Ra Khong Khi

Viéc phat thai cac hda chat hitu ca dé bay hai, binh xit, cdc chadt &n mon, cac loai hat, cac chat



lam suy giam ozone va cac phu pham d6t chay dudc tao ra ti cac hoat ddong can dugc phén
loai, thudng xuyén theo dai, ki€m soat va x{ ly theo yéu cau trudc khi dugc thai ra.

Cac chat lam suy giam ozon phai dudc quan ly hiéu qua theo Nghi Dinh Thu Montreal va cac
quy dinh hién hanh.

Cac Doanh nghiép dong thuan phai thuc hién viéc giam sat thudng xuyén hiéu suat cla cac
hé théng kiém soat phat thai ra khéng khi ctia minh.

6) Cac Han Ché vé Vat Liéu

Cac Doanh nghiép dong thuan phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh va yéu cau
cta khach hang vé viéc cdam hoac han ché cac chat cu thé trong cac san pham va san xuat,
bao gobm ghi nhan dé tai ché va loai bo.

7) Quan Ly Nudc

Cac Doanh nghiép dong thuan phai thyc hién chuong trinh quan ly nudc c6 ghi chép, mo ta
va giam sat nguoén nudc, viéc st dung va xa nudc; tim ki€m cc héi dé bao tén nguén nudc;
va kiém soéat cac kénh nhiém ban.

Tat ca nudc thai phai dugc phan loai, theo dai, ki€ém soat va xur ly theo quy dinh trudc khi xa
hoac thai bo.

Cac Doanh nghiép déng thuan phai tién hanh giam sat thudng xuyén hiéu suat cla cac hé
thong x{ ly va chra nudc thai nham dam bao hiéu suat t6i uu va tuan tha quy dinh.

8) Tiéu Thu Nang Lugng va Phat Thai Khi Nha Kinh

Cac Doanh nghiép déng thuan phai thiét lap va bao cao dua trén muc tiéu giam khi nha kinh
tuyét dai trén toan doanh nghiép.

Viéc tiéu thu nang lugng va tat ca cac Pham Vi 1, 2 va cadc muc phat thai khi nha kinh quan
trong thuéc Pham vi 3 phai dugc theo doi, ghi chép va bao cado cong khai.

Cac Doanh nghiép dong thuan can tim phuong phap dé nang cao hiéu qua nang lugng va
giam thiéu tiéu thu nang lugng va phat thai khi nha kinh cia minh.

D. DAO BUC

Dé dap Ung cac trach nhiém xa héi va dat dugc thanh cdng trén thuong trudng, cac Doanh
nghiép déng thuan va dai ly cia minh can duy tri cac tiéu chuan dao ddc cao nhat, bao gém
cac ndi dung sau:



1) Liém Chinh Trong Kinh Doanh

Phai duy tri cac tiéu chuan liém chinh cao nhat trong tat ca cac giao dich kinh doanh.
Cac Doanh nghiép déng thuan phai cé chinh sach khéng khoan nhugng dé nghiém cam bat
ky va tat ca cac hinh thic haéi 16, tham nhiing, téng tién va bién tha.

2) Lgi Thé Khéng Chinh Bang

Khéng dudc hira hen, cung cép, Gy quyén, tang hoac nhan héi 16 hodc cach thic khac dé dat
dugc Igi thé khong chinh dang hoac khong phu hgp. Quy dinh cdm nay bao gém viéc hira
hen, cung cap, Gy quyén, tang hodc nhan bat c th gi ¢6 gia tri, du la truc ti€p hay gian tiép
thong qua mét bén th ba, nham c6 dugc hoac duy tri cong viéc kinh doanh, trao cong viéc
kinh doanh cho bat ky ai hoac dé dat dugc mét Igi thé khong chinh dang.

Phai trién khai cac quy trinh giam sat, luu gir ho sa va thuc thi dé dam bao tuan thu luat
chéng tham nhiing.

3) Cong B6 Thong Tin

Tat ca cac giao dich kinh doanh phai dugc thuc hién minh bach va phan anh chinh xac trén
s6 sach kinh doanh va ho sa ciia Doanh nghiép déng thuan.

Thong tin vé lao dong, stic khoe va an toan, hoat ddng méi trudng, hoat déng kinh doanh,
€O cau, tinh hinh tai chinh va hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép dong thuan gia phai
dugc cong bé phl hgp vdi cac quy dinh ap dung va cac thuc tién hién hanh cda nganh.
Viéc gia mao hé sc hoac vién dan sai diéu kién hodc cac thuc hanh trong chudi cung Ung la
diéu khong thé chdp nhan.

4) S3& HGu Tri Tué

Quyén sd hitu tri tué phai dugc ton trong. Phai thuc hién chuyén giao cdng nghé va bi quyét
theo cach bao vé quyén s& hitu tri tug; va phai bdo vé thong tin khach hang va nha cung cap.

5) Kinh Doanh, Quang Céo va Canh Tranh Céng Bang

Phai duy tri cac tiéu chuan kinh doanh, quang cao va canh tranh céng bang.

6) Bao Vé Danh Tinh va Khong Tra Diia

Phai duy tri cac chuang trinh dam bao tinh bi méat, 4n danh va bao vé nha cung cap va cac



nhan vién t6 cao’, trir khi bi phap luat cam.
Doanh nghiép déng thudn phai cé quy trinh trao déi thong tin danh cho nhéan vién dé ho ¢é
thé néu Ién bat ky méi lo ngai nao ma khong sg bi tra dia.

7) Tim Ngudn Cung Ung Khoang San C6 Trach Nhiém

Cac Doanh nghiép déng thuan phai 4p dung chinh sach va thuc hién thdm dinh vé ngudn va
chudi hanh trinh sdn phadm tantalum, thiéc, vonfram, vang va coban trong cac san pham ma
minh san xut dé dam bao mot cach hop ly rang ching c¢é nguén géc theo cach phu hgp véi
Hudng Dan Tham Binh clia T6 Chiic Hgp Tac va Phat Trién Kinh Té (OECD) vé Cung Ung Co
Trach Nhiém Cac Khoang San TU Khu Vuyc Bi Anh Hudng Do Xung Dot Va Khu Vyc C6 Nguy
Co Cao hoac khung tham dinh tuong duong va dugc cong nhan.

8) Quyén Riéng Tu

Cac Doanh nghiép déng thuan phai cam két bao vé cac ky vong vé quyén riéng tu hgp ly doi
v@i thong tin ca nhan cla tat ca nhitng ngudi minh hgp tac cung, bao géom ca cac nha cung
cap, khach hang, ngugi tiéu dung va nhan vién.

Cac Doanh nghiép dong thuan phai tuan thd luat vé quyén riéng tu va an ninh thong tin va
cac yéu cau clia cd quan quan ly khi thu thap, luu trit, x{ ly, truyén tai va chia sé thong tin ca
nhan.

E. CAC HE THONG QUAN LY

Cac Doanh nghiép dong thuan can thong qua hoac thiét lap mot hé thong quan ly co pham
vi lién quan dén ndi dung cua Cadm nang nay.

Hé théng quan ly phai dugc thiét ké dé dam bao: (a) phu hgp véi phap luat, quy dinh hién
hanh va yéu cau cla khach hang lién quan dén cac hoat dong va san pham cta doanh nghiép
déng thuan gia; (b) phu hgp véi Cam nang nay; va (c) xac dinh va giam thiéu rdi ro hoat dong
lién quan dén Ca&m nang nay. Hé théng ciing can tao diéu kién cho viéc cai tién lién tuc.

Hé théng quan ly can c6 nhitng yéu t6 sau:

1) Cam Két Caa Cong Ty

Cac Doanh nghiép dong thuan phai thiét lap cac tuyén bo vé nhan quyén, sic khde va an

' Dinh nghia vé Ngudi Té Cao: Bat ky ngudi nao khai bao vé hanh vi sai trai cia mét nhan vién hoac quan ly cia mét céng
ty, hay cia mét vién chitc nha nudc hodc cg quan quan ly.
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toan, chinh sadch maéi trudng va dao dic khang dinh cam két ctia Doanh nghiép déng thuan
Gia vé thdm dinh va cai tién lién tuc, dugc lanh dao diéu hanh cong ty xac nhan.

Cac tuyén bd vé chinh sach phai dugc cong khai va thong tin cho ngudi lao déng bang ngén
ng ma ho hiéu théng qua cac kénh co thé tiép can.

2) Trach Nhiém va Trach Nhiém Giai Trinh Cda Lanh Pao Quan Ly

Doanh nghiép dong thuan phai xac dinh ré giam déc diéu hanh va dai dién cla cong ty chiu
trach nhiém dam bao viéc thuc hién cac hé théng quan ly va cac chuang trinh lién quan. Lanh
dao quan ly cap cao phai thudng xuyén danh gia tinh trang cla hé théng quan ly.

3) Yéu Cau Phap Ly va Cua Khach Hang

Cac Doanh nghiép dong thuan phai ap dung hoac thiét lap mot quy trinh xac dinh, giam sat
va hiéu cac diéu luat, quy dinh hién hanh va yéu cau clia khach hang, bao gém cac yéu cau
cta Cam nang nay.

4) Panh Gia Rui Ro va Quan Ly Rui Ro

Cac Doanh nghiép déng thuan phai ap dung hoac thiét lap mét quy trinh dé xac dinh cac rui
ro vé tuan tha phap luat, méi trudng, stic khde va an toan?, thuc hanh lao déng va dao durc,
bao gébm cac rudi ro vé nhan quyén va tac déng nghiém trong dén maoi trudng, lién quan dén
hoat déng cta Doanh nghiép dong thuan. Cac Doanh nghiép déng thuan Gia phai xac dinh
tdm quan trong tuong déi clia mai rui ro va thuc hién cac bién phap kiém soat theo quy trinh
va hitu hinh ph hgp dé kiém soat rui ro dugc xac dinh va dam bao tuan tha quy dinh.

5) Muc Tiéu Cai Thién

Cac Doanh nghiép dong thuan phai thiét lap cac muc tiéu thuyc hién, muc dich va ké hoach
trién khai hoat déng bang van ban dé cai thién hoat dong xa héi, méi trudng, sic khde va an
toan cta Doanh nghiép dong thuan, bao gém danh gia dinh ky hoat déng cia Doanh nghiép
doéng thuan Gia trong viéc dat dugc nhitng muc tiéu dé.

2 Cac khu vyc dugc bao gdom trong danh gia rui ro siic khoe va an toan méi truong 1a cac khu vuc san xuét, co sG kho va
luu trt, thiét bi hd trg nha may/co s&, phong thi nghiém va cac khu vuc lam xét nghiém, thiét bj vé sinh (nha tam), nha
bép/phong an va nha &/ky tic xa danh cho ngudi lao dong.
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6) Dao Tao

Cac Doanh nghiép déng thuan phai thiét lap cac chuang trinh dao tao cho quan ly va ngudi
lao déng dé thuc hién cac chinh sach, thd tuc va muc tiéu cai thién cia Doanh nghiép déng
thudn va dé dap (ng yéu cau phap ly hién hanh va cla co quan quan ly.

7) Trao B&i Thong Tin

Cac Doanh nghiép déng thuan phai thiét 1ap quy trinh trao déi théng tin rd rang va chinh xac
vé cac chinh sach, thuc hanh, ky vong va hiéu suat ctia Doanh nghiép dong thuan Gia doi véi
ngudi lao dong, nha cung cap va khach hang.

8) Su Tham Gia Cla Ngudi Lao Dong/Bén Lién Quan va Tiép Can Bién Phap Khac Phuc

Cac Doanh nghiép déng thuan phai thiét 1ap cac quy trinh lién tuc trao déi théng tin hai chiéu
v@i ngudi lao dong, dai dién clia ho va cac bén lién quan khac néu co lién quan hoac can thiét.
Quy trinh nay phai nham muc dich thu thap phan héi vé cac thuc hanh va diéu kién hoat
déng dugc dé cap trong CAm nang nay va thic day cai tién lién tuc.

Ngugi lao ddng phai dugc cung cdp mét moi trudng an toan dé khiéu nai va phan héi ma
khong sg bi tra thu hoac tra dia.

9) Kiém Toan va Panh Gia

Cac Doanh nghiép déng thuan phai ty danh gia dinh ky dé€ dam bao viéc tuan tha cac yéu
cau phap ly va cta co quan quan ly, néi dung ciia Cam nang va cac yéu cau trong hgp déng
v@i khach hang lién quan dén trach nhiém xa hoi va moi truang.

10) Quy Trinh Hanh Bong Khac Phuc

Cac Doanh nghiép dong thuan phai c6 quy trinh stta chita kip thai cac thiéu sot dugc xac
dinh thong qua danh gia, thanh tra, diéu tra va ra soat ndi bo hoac bén ngoai.

11) Tai Liéu va H6 So

Cac Doanh nghiép doéng thuan phai tao va duy tri cac tai liéu va hé s tuan thu quy dinh va
phu hgp vai cac yéu cau clia cdng ty va bao mét thich hgp dé bao vé quyén riéng tu.
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12) Trach Nhiém cua Nha Cung Cap

Cac Doanh nghiép déng thuan phai thiét 1ap quy trinh trao déi vé cac yéu cau cia Ca&m nang
nay v3i cac nha cung cap va dé giam sat viéc nha cung cap tuan thi Ca&m nang.
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< Lich s(r stra doi>

€ Thang 5 nam 2015: Ban hanh phién ban dau tién
Pudc bién soan theo “C&m nang xuc tién CSR trong chudi cung Ung (thdng 8 ndm 2006)" cua
JEITA (Hiép héi cong nghiép dién ti va cong nghé thong tin Nhat Ban).

€ Thang 4 nam 2022: Ban hanh phién ban 2
Stra déi néi dung dua theo "B quy tac ing x{ ctia Lién minh doanh nghiép cé trach nhiém phién
ban 7.0 (nam 2021)".

€ Thang 7 nam 2024: Ban hanh phién ban 3

Thay d6i néi dung dya theo "Bé quy tac ng xU cla Lién minh doanh nghiép cé trach nhiém
phién ban 8.0 (2024)".
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